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By Pyr Marcondes

1. Macro Cenidrio

Condicionantes Macroecondmicas Globais e do Brasil, desenham um Macro Cendrio Aplicado a Industria
de Marketing e Publicidade.

Inflacio

. Inflagdo acumulada em 12 meses estd acima do teto da meta (4,5%) pelo nono més
consecutivo, com o IPCA em torno de 5,2% a 5,3%.

. O novo sistema de metas continuas exige explicagdes do Banco Central sempre que a
inflagio ultrapassa o teto por seis meses seguidos.

. O Banco Central projeta que a inflagio s6 deve retornar ao intervalo da meta no primeiro

trimestre de 2026.

. Em maio de 2025, a inflagio mensal foi de 0,26%, mostrando desaceleragio em relagio a
abril.
Desemprego

. Taxa de desemprego no primeiro trimestre de 2025 foi de 7,0%, a menor para o periodo

desde 2012, apesar de uma leve alta em relagio ao trimestre anterior (6,2%).
. O rendimento médio real do trabalho atingiu R$ 3.410, o maior valor da série histérica.

. A informalidade permanece alta, em torno de 38% dos ocupados.



. O desemprego subiu em 12 estados no inicio de 2025, mas caiu em relagio a0 mesmo

periodo de 2024 em seis estados.

Taxa de Consumo

. O consumo das familias brasileiras cresceu 2,48% no primeiro trimestre de 2025 em relagio
ao mesmo perfodo de 2024.

. Projegdo de alta de 2,7% no consumo dos lares brasileiros em 2025, impulsionada por
mercado de trabalho aquecido e melhora na renda.

. A intengio de consumo das familias subiu 0,5% em junho, mas consumidores seguem

cautelosos devido aos juros elevados.

Cambio

. O ddlar estd cotado em torno de R$ 5,42 a R$ 5,45 em julho de 2025, com o real
enfrentando volatilidade, mas valorizado cerca de 11,6% no ano.

. O euro estd em torno de R$ 6,54.

. O cimbio segue pressionado por fatores externos e internos, como disputa em torno do

IOF e realizagdo de lucros.

Metas Macroecondmicas

. A meta de inflagio definida pelo Conselho Monetdrio Nacional para 2025 ¢ de 3%, com
intervalo de tolerincia de 1,5 ponto percentual para cima ou para baixo (1,5% a 4,5%).
. O PIB deve crescer 2,1% em 2025, com perspectiva de desaceleragio ao longo do ano.
. O Banco Central mantém a politica de juros elevados para tentar controlar a inflagio.
m ndéncias 2026/2
Indicador 2026 (Projecao) 2030 (Projecao)
Inflagao (IPCA) 45% 3 (7 (35 2 3,0% a 3,3% 26 27
Desemprego 71% a 7.8% 2 28 7.8% 26
Consumo Crescimento real de 2% a 2,8% ao Crescimento médio de 2,8% a 3% ao
ano 27 30 ano &s

Cambio (US$/R$) R$575aRS$ 590 31 2 R$ 510 a R$ 5,80 26 31

PIB Crescimento médio de 2,8% a 3% ao

Crescimentode 1,7% a 2% 27 30 22
ano 27 32

Metas macroecondémicas Inflagéo: 3% (meta), PIB: 2,8% a 3%

Inflagdo: 3% (meta), PIB: 2%



. Inflagdo deve convergir para a meta de 3% até 2030, apés perfodo de pressio acima
do teto.

. Desemprego tende a se estabilizar em torno de 7% a 8%, com possibilidade de
melhora se o crescimento for sustentado.

. Consumo das familias deve crescer acompanhando o PIB, com expansio média
anual préxima de 2,8% a 3%.

. Cambio deve permanecer em torno de R$ 5,75 a R$ 5,90 por ddlar até 2026, com
tendéncia de estabilidade até 2030.

. Metas macroecondmicas seguem focadas em inflagio baixa, crescimento moderado
e estabilidade fiscal.

OBS.:

- Essas projegoes dependem de fatores internos (politica fiscal, reformas, produtividade) e
externos (pregos de commodities, cendrio global), podendo sofrer revisoes conforme o contexto
econdmico evolua.

- Tomada de mercado: primeira quinzena Julho.

2. Macro Cenirio Aplicado

Macro projecoes aplicadas a indtstria de marketing e advertising

e Estabiliza¢io Gradual do CAC:

o Pico do CAC (Custo de Aquisi¢io de Clientes) é esperado para 2026-2027 e refletird
o aumento da concorréncia e da complexidade na aquisi¢ao de clientes, impulsionado
por fatores como a saturagio de canais digitais e a crescente necessidade de
personalizagio.

o No entanto, apds esse periodo de ajuste, espera-se uma estabiliza¢do. Isso ocorrerd 2
medida que as empresas amadurecerem suas estratégias de dados, otimizarem a
segmentagdo e utilizarem IA de forma mais eficiente para identificar e engajar os leads
mais promissores.

o A otimizag¢io de funis de conversdo e a melhora na retengio de clientes também

contribuirio para diluir o custo de aquisi¢do ao longo do tempo.
o Impacto Pritico: Empresas focardo em estratégias de Customer Lifetime Value

(CLTV), buscando maximizar o valor de cada cliente adquirido, em vez de apenas
focar no volume de aquisi¢io.

e Recuperagio Parcial de ROI:



o Espera-se recuperagio do ROI (Retorno sobre Investimento) a partir de 2027 como
um indicativo de que as empresas comegario a colher os frutos dos investimentos em
IA e das adaptagdes as novas realidades geopoliticas.

o Inicialmente, a fragmentagio geopolitica e a curva de aprendizado da IA podem
impactar negativamente o ROI. Contudo, 2 medida que a IA se torna mais sofisticada
e integrada (por exemplo, na otimizagio de campanhas, personalizagio em escala e
andlise preditiva), e as cadeias de suprimentos e estratégias de mercado se ajustam s
realidades regionais, a eficiéncia e a eficicia das campanhas de marketing tendem a
melhorar.

o Impacto Pritico: A mensuragio de ROI se tornard mais sofisticada, com modelos
atribuindo valor a interagdes em multiplos pontos de contato e levando em conta o
impacto de longo prazo das agoes de marketing,

e Consolidagio de Mercado:

o A consolidagio ¢ uma consequéncia natural de um ambiente de marketing mais
desafiador e complexo.

o Empresas que nio conseguirem inovar, adaptar—se rapidamente ou otimizar suas
operagoes enfrentario dificuldades financeiras.

o As organizag¢bes com maior capital, tecnologia avangada e capacidade de adaptagio
terdo a oportunidade de adquirir concorrentes menores ou em dificuldades. Isso levard
aum ecossistema de marketing com menos players, mas com empresas geralmente
mais robustas, eficientes e com maior capacidade de investimento em pesquisa e
desenvolvimento.

o Impacto Pritico: Fusoes e aquisi¢oes se tornardo mais comuns, redefinindo o
panorama competitivo em diversos setores. As empresas precisardo estar atentas as
oportunidades de crescimento inorginico.

e Regionalizagio Persistente:

o A tendéncia de regionalizagio, impulsionada por politicas protecionistas, tensdes
geopoliticas e a valoriza¢io de cadeias de suprimentos mais curtas e resilientes,
continuari forte.

o Isso significa que as estratégias de marketing nio poderio ser globalmente uniformes.
Empresas precisardo desenvolver abordagens mais localizadas, considerando nuances

culturais, regulatérias, de consumo e tecnoldgicas de cada bloco geopolitico ou regiio.



o A capacidade de operar e escalar em multiplos ecossistemas regionais serd um
diferencial.

o Impacto Pritico: Necessidade de equipes de marketing com maior conhecimento
ocal, parcerias com agéncias e fornecedores regionais, e adaptacio de
local g f d g daptagio d
produtos/servi¢os para mercados especificos.

o Maturidade da IA Generativa:

o AIA generativa, que hoje ainda é vista por muitos como uma tecnologia emergente €
experimental, passard por um processo de maturagio acelerado.

o Ela se tornard um componente fundamental e quase commoditizado da "stack” de
marketing, sendo usada para tarefas como criagio de contetido em massa (textos,
imagens, videos), personaliza¢io de mensagens em escala, automagio de chatbots e até
na geragio de ideias para campanhas.

o Suaimplementagio se tornard padrio, e a diferenciagio vird da capacidade de integrar
esses sistemas de IA de forma inteligente com dados de primeira mio e estratégias de
negdcios.

o Impacto Pritico: Redugio significativa nos custos de produgio de contetdo,
aumento da velocidade de go-to-market para campanhas e uma demanda por
profissionais de marketing que saibam orquestrar e refinar a saida de sistemas de IA.

3. Inteligéncia Artificial: O Epicentro da Transformagio Exponencial

A Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como a forga mais transformadora na industria do marketing
em 2025, redefinindo fundamentalmente como as marcas se comunicam com seus publicos, como
as campanhas so criadas e otimizadas, e como o desempenho é mensurado.

O que antes era uma tecnologia emergente tornou-se rapidamente o epicentro de uma revolucio
¢
que afeta todos os aspectos do ecossistema de marketing.

Os ntimeros ilustram claramente a magnitude dessa transformagio. O mercado de IA no setor de
marketing atingiu US$ 47,32 bilhoes em 2025, um crescimento extraordindrio em relagio aos US$
12,05 bilhoes de 2020.

As projeg¢oes indicam que esse valor ultrapassard US$ 107,5 bilhoes até 2028, com uma taxa de
crescimento anual composta (CAGR) de 36,6% entre 2024 e 2030.

A adogio da tecnologia também alcangou niveis sem precedentes: 88% dos profissionais de
marketing digital j4 utilizam IA em suas tarefas cotidianas, e 92% das empresas planejam investir em
ferramentas de IA generativa nos préximos trés anos.



Essa adogdo massiva reflete uma mudanga fundamental na industria, onde a IA deixou de ser uma
vantagem competitiva opcional para se tornar um requisito essencial paraa relevincia e eficdcia.

No entanto, esse cendrio de rdpida adogio também revela desafios significativos. Apesar do uso
generalizado, 70% dos profissionais afirmam que seus empregadores nio oferecem formagio
adequada em IA generativa, e 43% admitem nio saber como maximizar o valor das tecnologias
instrumentadas pela IA.

Apenas 1% das empresas que investiram em IA generativa veem perspectiva de recuperagio de seu
investimento, indicando um descompasso entre adog¢io e implementagio estratégica eficaz.

As aplicagoes da IA no marketing em 2025 abrangem um espectro amplo e em constante expansio:

Criacdo de Conteddo: Sistemas de IA generativa produzem textos, imagens, videos e dudios que

atendem a diretrizes especificas de marca, permitindo personaliza¢do em escala sem precedentes.

Andlise Preditiva: Algoritmos avangados identificam padrdes em vastos conjuntos de dados para

prever comportamentos de consumo, tendéncias de mercado e desempenho de campanhas.

Personalizacio Dindmica: Experiéncias de cliente sio adaptadas em tempo real com base em
comportamentos, preferéncias e contextos especificos.

Otimizacio de Midia: Sistemas automatizados ajustam continuamente o mix de midia, lances em
leildes e alocagdo de orgamento para maximizar o retorno sobre investimento.

Atendimento ao Cliente: Chatbots e assistentes virtuais avangados oferecem suporte personalizado
e resolugio de problemas 24/7.

Pesquisa de Mercado: Ferramentas de IA analisam conversas online, sentimentos e tendéncias
emergentes para fornecer insights em tempo real.

Automacio de Processos: Fluxos de trabalho rotineiros sio automatizados, liberando tempo para
atividades estratégicas e criativas.

4. Agéncias que saem na frente

A Inteligéncia Artificial estd redefinindo fundamentalmente o modelo operacional das agéncias de

g g
publicidade e marketing, afetando desde processos criativos até estruturas organizacionais e
proposi¢des de valor.

Essa transformagio ocorre em multiplas dimensdes, sendo o impacto mais visivel o da IA nos
processos criativos das agéncias.

Ferramentas de IA generativa como DALL-E, Midjourney e GPT-4 transformaram radicalmente a

criagdo de contetdo:

Esses Sistemas de IA funcionam como parceiros criativos de ideagdo aumentada, gerando
variagoes de conceitos, explorando territérios inesperados e acelerando o processo de
brainstorming.

Contetdos personalizados podem ser produzidos em volumes e velocidades anteriormente
impossiveis, permitindo hiper personalizagio em escala sem custos proibitivos.

Conceitos podem ser visualizados e testados rapidamente, reduzindo ciclos de feedback e
acelerando aprovagoes, num modelo de Prototipagem Rdpida .



Contetidos podem ser adaptados para diferentes mercados com nuances culturais especificas,
facilitando campanhas globais com relevincia local.

Esta transformagio exige uma redefini¢io do papel do profissional criativo, que evolui de
produtor primdrio de conteiido para curador, diretor e refinador de outputs gerados por IA.

Como observado por 83% dos profissionais de marketing, a IA libera tempo para aspectos mais
estratégicos e criativos das fun¢des, permitindo foco em tarefas de maior valor agregado.

Além da criagio de contetido, a IA estd automatizando uma ampla gama de tarefas operacionais nas

agéncias:

Gestdo de Projetos: Sistemas de IA otimizam cronogramas, alocam recursos e identificam gargalos
potenciais.

Relatérios e Andlises: Geragdo automatizada de relatérios de desempenho com insights aciondveis,

reduzindo tempo gasto em tarefas administrativas.

Transcricdo e Documentacio:Reunides e apresentagOes s10 automaticamente transcritas, resumidas
e categorizadas.

Pesquisa e Curadoria: Sistemas de IA monitoram tendéncias, compilam referéncias e organizam
informagoes relevantes.

Tradugio e Localizagdo: Contetdo ¢ adaptado para diferentes idiomas e contextos culturais com

interven¢do humana minima.
Esta automagio estd redefinindo estruturas de custo e modelos de negécio.

Agéncias que antes dependiam de grandes equipes juniores para tarefas operacionais agora podem

operar com estruturas mais enxutas e especializadas, focadas em estratégia e supervisio criativa.

Talvez o impacto mais profundo da IA nas agéncias esteja na transformagio dos processos de
tomada de decisio:

Algoritmos avangados preveem desempenho de canais e formatos, otimizando alocagio de
investimentos, num modelo de Planejamento de Midia Preditivo

Multiplas variagdes de criativos sio testadas simultanecamente em Testes A/B Automatizados ,

com otimizagio continua baseada em desempenho.

Audiéncias sdo continuamente refinadas com base em comportamentos emergentes e padroes
identificados por Segmentagio Dinimica.

Sistemas de IA identificam tendéncias emergentes antes que se tornem mainstream, permitindo
posicionamento preditivo antecipado.

Modelos preditivos determinam tsmbém pontos ideais de preco para servigos e propostas,
maximizando margens e competitividade e Otimizagio de Pregos.

Toda essa inédita capacidade preditiva pode transformar as agéncias que se movimentarem rdpido
de executoras reativas em consultoras estratégicos proativas, capazes de antecipar mudangas de
mercado e comportamento do consumidor.



A convergéncia destas transformagoes estd levando a uma redefini¢io fundamental do que ¢ uma
agéncia e como ela pode criar valor no novo cendrio, tornando-se algo que nunca foram antes em
sua histéria.

Consultoria Tecnoldgica: Agéncias assumem papel de consultores em implementagio e otimizagio
de tecnologias de IA para marketing.

Curadoria Humana: O valor diferencial desloca-se da produgio para a curadoria, com humanos

garantindo relevincia, ética e alinhamento estratégico.

Orquestracio de Ecossistemas: Agéncias tornam-se integradoras de multiplas tecnologias e

plataformas de IA, criando solugoes personalizadas.

Desenvolvimento de Propriedade Intelectual: Criagio de modelos de IA proprietirios e conjuntos

de dados especializados como ativos estratégicos.

Modelos Baseados em Resultados: Estruturas de compensagio evoluem de tempo e materiais para

métricas de desempenho e impacto nos negdcios.

Para prosperar neste novo cendrio, as agéncias precisam repensar fundamentalmente suas
competéncias essenciais, estruturas organizacionais e proposi¢oes de valor.

Aquelas que conseguirem integrar efetivamente a IA em suas operages, enquanto preservam o
julgamento humano e a criatividade estratégica, estardo posicionadas para liderar a préxima era da
industria.

5. Anunciantes na lideranga

Para os anunciantes, a revolugdo da IA representa simultaneamente uma oportunidade sem
precedentes e um desafio complexo. A tecnologia estd transformando fundamentalmente como as
marcas se conectam com seus pL’lblicos, gerenciam seus investimentos em midia e mensuram

resultados.
A TA esti elevando a personalizagéo e segmentagdo a niveis anteriormente inimagindveis

Contetdo, ofertas e experiéncias podem ser personalizados para segmentos granulares ou mesmo
individuos, sem os custos proibitivos tradicionalmente associados a personalizagio.

Audiéncias sio definidas ndo apenas por caracteristicas demograficas ou psicograficas estdticas, mas
por padrées comportamentais complexos que evoluem em tempo real e com targeting
dinimico.

Experiéncias do cliente se adaptam dinamicamente com base em interagdes anteriores, contexto
atual e intengbes previstas.

Mensagens sio automaticamente ajustadas para relevincia maxima com base em fatores como
localizagio, clima, eventos atuais e até mesmo humor inferido.

Experiéncias consistentes mas contextuais sio entregues através de multiplos pontos de contato,
criando narrativas coerentes que acompanham o consumidor, em que a personalizagio se
torna também multicanais.

Esta capacidade de personalizagio avangada estd redefinindo expectativas dos consumidores.



Como observado em um estudo da Gartner, até 2025, 80% dos consumidores esperam
experiéncias personalizadas como padrio, nio como diferencial.

A TA estd transformando radicalmente também como os investimentos em midia sio planejados,
executados e otimizados.

Algoritmos ajustam continuamente a distribuigio de investimentos entre canais, formatos
e audiéncias com base em desempenho em tempo real.

Sistemas de IA preveem o valor potencial de cada impressio ou interagio, otimizando estratégias de
lance em leiloes programaiticos preditivos (e mais produtivos).

Algoritmos sofisticados atribuem valor a cada ponto de contato ao longo da jornada do cliente,
permitindo compreensio mais precisa do ROI por canal numa Modelagem de Atribui¢io
Avangada.

Sistemas preditivos identificam oportunidades emergentes em canais e formatos, permitindo
posicionamento antecipado e Previsio de Tendéncias de Midia.

Investimentos sao otimizados nio apenas para conversoes imediatas, mas para maximizar o valor
vitalicio do cliente (LT'V).

Essa otimizagio algoritmica estd criando um cendrio onde a velocidade de adaptagio supera
significativamente as capacidades humanas tradicionais.

Anunciantes que dependem exclusivamente de processos manuais de planejamento e otimizagio de
midia encontram-se em desvantagem competitiva crescente.

A TA estd revolucionando como os resultados de marketing sio mensurados e interpretados.

Anilise Causal: Algoritmos avangados distinguem correlagio de causalidade, permitindo

compreensio mais precisa dos drivers de desempenho.

Atribuicdo Multitoque em Tempo Real: Modelos dinimicos atribuem valor a interagdes através de

canais e dispositivos, atualizando-se continuamente com novos dados.

Previsdo de Impacto de Longo Prazo: Sistemas preditivos estimam efeitos de longo prazo de

atividades atuais, equilibrando objetivos de curto e longo prazo.

Deteccdo de Anomalias: Algoritmos identificam desvios de padroes esperados, sinalizando

problemas ou oportunidades que exigem atengio.

Dashboards Personalizados e Automatizados: Relatérios customizados sio gerados
automaticamente para diferentes stakeholders, destacando métricas e insights mais relevantes para
cada funcio.

Essa capacidade de mensuragio avangada estd elevando o nivel de accountability do
marketing, transformando-o de centro de custo percebido para investimento mensuravel
com retorno demonstrivel.



Apesar dos beneficios transformadores, a adogio de IA por anunciantes apresenta desafios
significativos.

O ecossistema de ferramentas de IA para marketing ¢ vasto e fragmentado, tornando dificil a
integragio e orquestragio. E a Fragmentagao Tecnolégica de Risco.

A eficicia dos sistemas de IA depende criticamente da qualidade, quantidade e acessibilidade dos
dados. E nem sempre a dependéncia de dados ¢ trivial.

Regulamenta¢des como GDPR e LGPD, combinadas com mudangas nas politicas de plataformas
(como o fim dos cookies de terceiros), complicam a coleta e utilizagio de dados.

Sistemas de IA podem perpetuar ou amplificar vieses existentes nos dados de treinamento,
levando a resultados sub6timos ou problemiticos.

Muitos sistemas de IA funcionam como "caixas pretas”, dificultando a compreensio e justificagio
de suas decisdes.

A implementagio eficaz de IA frequentemente requer mudangas significativas em
processos, estruturas e culturas organizacionais.

Para navegar eficazmente este cendrio, anunciantes precisam desenvolver estratégias abrangentes de
IA que abordem nio apenas aspectos tecnoldgicos, mas também consideragdes organizacionais,
éticas e regulatdrias.

Aqueles que conseguirem integrar a IA de forma estratégica e respons:’wel estariao posicionados para
obter vantagens competitivas significativas em um mercado cada vez mais complexo e dindmico.






Desafios na Adogao da IA (2025)

Empresas que recuperaram investimento em 1A f§ 1%

Nao sabe como utilizar IA de forma segura 39%

Nao sabe como maximizar o valor da 1A 43%

Formacdo em IA necesséria para adogdo bem-sucedida 54%

Empregador ndo oferece formagae em IA 70%

o
-
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Figura 6. Desafios na Adogdo da 14 (2025)
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Figura 3: Crescimento do Mercado de LA no Marketing (em bilhoes de USS)
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Figura 5: Beneficios da 1A no Marketing (2025)
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